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La presente guía tiene como objetivo brindar información detallada sobre el
procedimiento que se debe seguir para realizar el registro y gestión de las multas.

Requerimientos técnicos:

• Equipo de cómputo o dispositivo móvil.
• Conexión a internet.

Nota: Cualquier inquietud relacionada con el uso de la plataforma, favor dirigirla al
correo electrónico sistemas@unillanos.edu.co.

mailto:sistemas@unillanos.edu.co


Para poder realizar el registro y gestión de
multas, ingresar al siguiente enlace:
https://www.unillanos.edu.co/

https://www.unillanos.edu.co/


• Al ingresar al enlace, automáticamente será redirigido a
la interfaz que se muestra en la imagen.

• Seleccionar la opción SIAU.



• Automáticamente, será redirigido a
la interfaz que se muestra en la
imagen, donde debe ingresar los
datos correspondientes.

• Usuario: Es el mismo del correo
pero sin el @unillanos.edu.co.

• Contraseña.

• Una vez ingrese los datos, haga clic
en iniciar sesión.

• Nota 1: En caso de no recordar la
contraseña, haga clic en: recuperar
contraseña.

• Nota 2: En caso de no recordar el
usuario, haga clic en: consúltelo
aquí.

.



• Al ingresar al sistema,
diríjase al menú general y
haga clic en “Generar
Multas”

• A continuación, se
desplegará un submenú.
Haga clic en “Deudas o
Novedades”.



• Para registrar la multa, debe ingresar el código del
estudiante y hacer clic en “Buscar”.



• Podrá visualizar los datos del estudiante (código, nombre, documento y programa).
Para realizar el registro de la multa, haga clic en “Nuevo”.



• Para registrar la multa, haga
clic en “Tipo de pago” y
seleccione una opción (pagar,
entregar o pagar y entregar)

• Escriba el valor correspondiente
a la multa, independientemente
de si debe realizar únicamente
la entrega del equipo o el pago.

• Ingrese la descripción de la
multa generada.

• Haga clic en Guardar para
continuar o en Cerrar si no
desea realizar el registro de la
multa.



• Una vez registrada la multa, el sistema generará una
acción de confirmación. Haga clic en Aceptar para
continuar o en Cancelar si no desea continuar con el
registro de la multa.



• Una vez finalizado el registro de la multa, se mostrará el historial de multas del estudiante, 
incluyendo la descripción, fecha, tipo de pago y detalle del pago.

• Cada registro cuenta con diferentes acciones:

Permite modificar la información registrada, siempre y cuando no se haya generado
ninguna otra acción.

Permite borrar el registro de la multa, siempre y cuando no se haya generado ninguna
otra acción.

Permite registrar la entrega del equipo como realizada.

Permite identificar cuando se ha cumplido con el tipo de pago. En caso de ser pago y
entrega, solo se mostrará cuando se hayan completado ambos requisitos y la multa esté
saldada.



• Cuando se utilice la acción de entrega, se debe
ingresar la descripción correspondiente y hacer clic en
Aceptar para continuar o en Cancelar si no desea
continuar.



• Para realizar seguimiento a todas las multas
registradas, haga clic en ver reportes.

• En este listado podrá visualizar todas las multas de los estudiantes y hacer seguimiento a
su estado de pago. Recuerde que, si el estudiante debe realizar pago y entrega y solo
cumple con la entrega, la multa no se considerará saldada ni se mostrará el ícono de
verificación en color verde hasta que complete ambos requisitos.




